医疗质量与安全制度

北京积水潭医院患者的合法权益和义务


一、根据《中华人民共和国民法通则》、《中华人民共和国执业医师法》和《医疗机构管理条例》等法律和法规的规定，来本院就诊的患者，无论其国别、性别、经济状况、教育程度、民族、宗教、婚姻状况和付费方式，都享有以下权利：


1 、得到周到、舒适和优质的医疗、护理服务。


2 、得到主管医生、责任护士和其他相关医务人员的有关信息。


3、得到有关诊断、病情、诊疗措施、手术过程、医疗风险、临床试验等方面的相关信息，必要时指定一位代理人，作为上述内容的被告知者。


4 、根据实际情况，参与制定和实施治疗计划，参与治疗过程中发生的伦理道德问题的讨论，包括终止抢救和停止生命支持治疗的选择等。


5、在法律允许的范围内，可以选择拒绝治疗或选择自动出院，但无权要求不恰当的或医学上尚不可能的治疗或服务。


6、同意或拒绝与治疗相关的实验性临床医疗。

7、要求医院在其服务范围内，对其合理的服务需求作出适当的反应。


8、要求个人隐私得到尊重。医院在进行病例讨论、会诊、检查和治疗时要满足患者合理的隐私需求。如病房内使用床帘；与患者治疗无直接关系者，必须取得患者同意方可在场。


9、要求保密个人以及与治疗有关的所有内容及记录等信息，与治疗无关的人员在使用病历前需得到医务部同意。


10、在安全的场所接受治疗，受到礼貌对待。


11、得到出院后需要注意的有关事项方面的信息。


12、按有关法规可以复印门诊病历，除病程录和会诊报告外的住院病历。


13、在符合医院探视规定的情况下，指定来访者。


14、要求知晓医院的服务内容和有关的规定。


15、无论付费方式如何，患者均可以要求核对其帐单，并得到合理的解释。


16、有抱怨的权利，医院有关科室接待抱怨或投诉并记录内容，告知已采取的措施。


二、良好的医患关系是建立在相互信任、相互配合的基础之上的。理想的治疗效果，既要求维护患者的合法权利，也要求患者在医疗活动中承担一定的义务。

患者应承担的义务主要有：

   1、遵守医院规章制度，不得侵犯医院员工和其他患者的权利。    

  2、配合主管医生、护士及其他相关医务人员的治疗护理计划和指导，当拒绝治疗或不遵从指导时，要承担相应的责任。

   3、了解自身疾病、治疗、预后及出院后保健事项；如果不明了，应向主管医生询问。

 4、如实提供与疾病及诊疗相关的信息，不得故意隐瞒事实或提供与事实相背的信息。

5、配合医院实习生和见习生的教学工作。

6、如果存在语言障碍，要告知有关工作人员以取得帮助。

7、爱护医院设施和仪器。

8、履行付费义务，按医院有关规定交款。

9、只带住院必需的个人用品和衣服，并对这些物品的安全负责。


三、医院所有员工都有责任让患者了解其权利和义务。医院为员工提供岗前培训和年度培训。 

   四、 本制度自2016年8月修订通过并执行，2019年3月再次修订，2021年3月第三次修订。 

北京积水潭医院


